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DEN Ngay: L91&12 1. | QUYET PINH

I -~ Ban hanh D& 4n ning cao ty 1é hai long ciia ¢ nhan, to chirc
86 va kj hi¢u HS:......@§i-véi/sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc dén nam 2030

trén dia ban tinh Séc Tring

'Y BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

 Cein ci Ludit T6 chiic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt Sita doi,
bé sung mét sé diéu cua Ludt T6 chitc Chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Céin cit K& hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cua Uy ban nhan ddn
tinh Séc Tréng vé thuc hién cdi cdch hanh chinh tinh Séc Trang giai doan 2021 -
2030;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Noi vu tinh Séc Trdng.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh D2 4n nang cao ty 1 hai long clia ca nhan, t6 chtc doi voi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc dén nam 2030 trén dia ban tinh Soc
Trang.

- A . 2 A L] \ A re r . r - A
Pidu 2. Giao S& Néi vu chu tri, phoi hgp voi cac co quan, don Vi €O lién
quan trién khai thuc hién Dé an.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dbc So Noi vy, Thu
trudng cac co quan, don vi va céc to chirc, cd nhan c6 lién quan cdn cu Quyet dinh
thi hanh ké tir ngay ky./....

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; "
- B6 Nai vu;

- TT.Tinh ty;

- TT.HDND tinh;

- Cha tich va cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Hoi Cuu chién binh tinh;

- Buu dién tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT;[;-
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIIT NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Néng cao ty 1€ hai long cia ca nhin, td chirc ddi voi sw phucvu
ciia co quan hanh chinh nha nuéc dén nam 2030
‘trén dia ban tinh Soéc Trang
(Kém theo Quyét dinh s6 2228 /OD-UBND ngay 26 / 8 72022,
cua Uy ban nhdn dan tinh Séc Trang)

~ Phanl
SU CAN THIET CUA DE AN

1. SU CAN THIET BAN HANH DE AN

Chi sé do ludng hai 1ong ctia c4 nhan, tb chirc doi v6i sy phuc vu clia o' quan
hanh chinh nha nudc (Satisfaction Index of Public Administrative Seryices - viét
tht 1a SIPAS) la thudc do mang tinh khach quan, phan anh trung thuc két qua danh
gia clia c nhan, to chic vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuoc. Tur ket
qua Chi sé SIPAS, cac co quan hanh chinh nha nuéc nam bit dugc yéu cau, mong
mudn ctia ca nhan, t6 chirc dé co nhitng bién phap cai thién chét lurong phuc vu va
cung g dich vu nhim nang cao sy hai long cla ca nhan, td chirc.

Thuc hién Quyét dinh s6 1960/QD-UBND ngay 11/8/2017 cua Uy ban nhén
dan tinh Séc Trang ban hanh Dé 4n do ludng sy hai long cia nguoi dan, to chirc
d6i v&i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Séc Trang
dén nim 2020; hang nam, Uy ban nhan dén tinh déu t6 chirc khao sat, do luong Chi
s6 SIPAS ddi véi céac co quan, don vi trén dia ban tinh nhim gitip cho cac co quan,
don vi ndm duoc thuc trang chét luong cung tmg dich vu, trén co s¢ do cd giai phap
phit hop nhim nang cao chét lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong va su nghiép
cong. Déng thdi ghi nhan nhimg nhu ciu va mong doi clia cé nhan, td chirc vé chat
lwong dich vu hanh chinh céng va thyuc hién giam sat d6i véi co quan hanh chinl}
nha nuée, don vi su nghiép trong cung tmg dich vu cong. Nho véy ma Chi so
SIPAS ciia tinh hang nam (do Bo N&i vu cong bd) déu dat trén 80%. Nam 2021,
Chi sé SIPAS cua tinh dat 89,51%, ting 9,08% (21 bac) so voi ndm 20171, xép
hang 09/63 tinh, thanh phd va dimg dau khu vuc ddng bang séng Ciru Long.

~ Bén canh két qua dat dugc, Chi s6 SIPAS ciia tinh ndm 2021 da chi ra mot
s6 ton tai, han ché theo danh gia ciia c4 nhan, t& chirc nhu: van con tinh trang yéu
chu bd sung hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh 1im mét nhiéu thoi gian cla ca
nhén, t& chic khi phai di lai nhiéu lan, cong chic gdy phién ha, sich nhiéu trong
qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, gin 50% truong hop co quan, don vi tra ho
so tré han nhung khéng c6 théng bao tré han va thuc hién xin 161 nguoi dan. Do do,
dé nang cao chét luong cung tng dich vu hanh chinh cong va su nghiép cong, viéc
xdy dung Dé an “Ndng cao ty I¢ hai long ciia cd nhan, 16 chirc dbi voi sw phuc
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vu cua co quan hanh chinh nha nwoc den nam 2030 trén dia ban tinh Sdc
Tring” 1a can thiét va phu hop véi yéu cau nhiém vu duoc giao, gop phan hoan
thanh muc tiéu da dé ra tai Nghi quyét sb 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 cia Ban
Chép hanh Pang b tinh vé diy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Trang dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 (Phdn ddu dén ndm 2025, mikc do hii long ciia
ngudi dan, 16 chirc doi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha noc dat t6i
thiéu 90% vao nam 2025 va dat t6i thiéu 95% vao nam 2030).

IL. CAN CU PHAP LY XAY DUNG DE AN

Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021
- 2030.

Nghi quyet s6 10- NQ/TU ngay 29/12/2021 cua Ban Chap hanh Pang bd tinh
vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Trang dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

K& hoach s 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ctia Uy ban nhéan dan tinh Séc
Tring vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang giai doan 2021 -
2030.

Ke hoach s6 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Soc
Trang trién khai Nghi quyét cia Ban Chap hanh Dang bd tinh vé day manh cai cach
hanh chinh tinh Séc Trang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Phan II
NOQI DUNG PE AN

I. MUC TIEU, YEU CAU VA NHIEM VU DE AN
1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thtrc, trach nhiém, sy tham gia cia cac nganh, cac cap, ca
nhén, t6 chitc dbi véi chat lugng phuc vu va cung ung dich vu hanh chinh cong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Xéc dinh dugc chat luong dich vu hanh chinh céng do céc co quan hanh
chinh nha nudc cung cép.

- Két qua didu tra xa hoi hoc sé 1a mot trong nhimg co s& dé cac co quan
hanh chinh nha nuéc danh gia thuc trang, phan tich nguyén nhan, lua chon giai
phép dé khic phuc diém yeu cai thién chat Iuong phuc vu nham nang cao su hai
1ong va loi ich ctia ca nhan, t6 chirc; gop phan niang cao hiéu qua hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

1 Nam 2017, B Noi vu bat du trién khai khao sat Chi sé SIPAS.
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- Phén d4u dén nam 2025: Mirc dé hai long ctia c4 nhan, t6 chic doi véi chat
luong phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh c6ng dat tdi thiéu 90%. Trong do,
mic d6 hai 1ong vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung,
dhu tu dat ti thiéu 85%. Phén dAu dén niam 2030: Mirc dd hai long ca cd nhan, to
chirc déi véi chét luong phuc vu va cung tmg dich vy hanh chinh céng dat toi thiéu
95%. Trong d6, mirc 6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh lith vue dat
dai, xdy dung, dau tu dat téi thiéu 90%.

2. Yéu cau

- Viéc khao sat mirc d6 hai long ctia ¢4 nhén, t chire déi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh trén dia ban tinh phai bio dam tinh khoa hoc, khach quan, dung
tién do deé ra.

- B0 cau hoi khao sat phai phu hop voi hé théng tiéu chi dénh gi4, dé hiéu,
dé tra 101, pht hgp voi trinh d6 dan tri.

- Két qua diéu tra x4 héi hoc phai bio dam tinh tin cdy, chinh xc, dai dién
va phai dugc cong bo kip thoi, rong rai.

3. Nhiém vu ciia Dé an

- Hang nam, x4y dung va trién khai ké hoach khao sat, xac dinh chi sb hai
long cua cd nhén, td chirc dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh, trong do, néu rd cach thic tién hanh, linh vuc chon khéo sat (bao gom
cac linh vuc dét dai, dau tu, xdy dung va cac linh vuc khéc); xdy dung ndi dung
didu tra, cic phiéu didu tra. Noi dung diéu tra dugc thiét ké nhim xéc dinh chi s0
hai 1ong va trén co s& phi hop véi thuc tién cua tinh va pht hop véi cac linh vuc,
thu tuc hanh chinh da duoc lya chon.

- Céng bé két qua khao sat, két qua Chi s do luong sy hai long cta ca nhan,
td chuc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh thong
qua hoi nghi, trang théng tin dién tir, cac phuong tién thdng tin dai ching va cung
cap theo yéu cdu clia co quan c thAm quyén.

- Ung dung cong nghé thong tin trong thu thap, xir 1y két qua diéu tra, xac
dinh chi s6 hai 1ong ciia ¢4 nhén, t6 chirc doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nuéc.

- Phét huy vai trd giam sét ciia céc t chirc doan thé nham dam bao tinh khach
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- So sanh, dénh gi hiéu qua thyc hién, dé xuét giai phap sau két qua diéu tra
khao sat dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan.

- Nghién ctru tich hgp viéc diéu tra, khao sat Chi sé SIPAS véi diéu tra, khao
sét Chi sb cai cach hanh chinh ctia céc co quan, don vi trén dja ban tinh theo huong
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi.

- T4 chirc bdi dudng van hoa cdng vu cho cén bg, cong chire, vién chire theo
Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu twéng Chinh phti. Tép huan
cong tac nghiép vu kidm soat thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, m6t cta lién
thong.
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- Huéng dan ca nhan, td chuc st dung dich vu cong truc tuyén, img dung
cong nghé thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Panh gia hiéu qua trién khai Dé éan.

(Ké hoach trién khai cdc nhiém vu cu thé rai‘ Phu luc kem theo)

IL. PHAM VI, POI TUONG, THOI GIAN THUC HIEN DE AN
1. Pham vi diéu chinh

- Danh gia, do luong su hai long cia c4 nhan, td chuc dbi véi cic dich vu
hanh chinh (trir dich vu cong y té, gido duc), cac thu tuc hanh chinh thuéc tham
quyen g1a1 quyet cua cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap cac don visu ngh1ep
tinh; cac td chie hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc co quan chuyén mon cap
tinh va cac co quan trung uong dat tai tinh Soc Trang.

- Panh gia, do luong sy hai long cua ca nhan, t6 chirc dbi véi cac thu tuc
hanh chinh dat dai, xy dung, dau tu, tht tuc hanh chinh lién thong.

2. Pbi twong lay ¥ kién

Co quan hanh chinh nha nuéc céc cip ¢6 thuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chuc.

Ca nhin, td chirc da thuc hién va nhan duoc két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nha nude cac cap.

3. Thoi gian thuc hién Pé an: Tir nay dén nam 2030.

III. CAC TIEU CHI PE DO LU O“\ SU HAI LONG CUA CA NHAN,
TO CHUC pOI VOI SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOC

Céc yéu tb do luong su hai long bao gdm 04 yéu t6 co ban cua qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh: (1) Tiép can dich vy; (2) Thu tuc hanh chinh; (3) Su phuc
vu clia c6ng chuc; (4) Két qua dich vy, véi céc tiéu chi nhu sau:

1. Tiéu chi d4nh gia viéc to chirc cung tng dich vu
- Noi giai quyét cong viéc/Dia chi ndp hd so va nhan két qua.
- Kénh théng tin dé biét vé dich vu.

- Kénh théng tin dé b:et vé quy dinh thanh phan hd so, trinh tir giai quyet
cong viéc, thoi han giai quyet cong viéc, muc phi/lé phi.

- S 1an di lai giai quyét cong viéc.

- Sé co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién ho so, thu tuc hanh chinh.
- Viéc cong chirc gdy phién ha, sach nhiéu.

- Viéc cong chirc goi y ndp thém tién ngoai phi/lé phi.

- Thoi gian tra két qua

+ Viéc co quan théng bao vé tré hen.

+ Viée co quan ¢6 guri thu xin 18i khi tré han,
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- V& mirc d6 phit hop déi véi cac hinh thirc ndp hd so va tra két qua:
+ Truc tiép tai B6 phan Mét cira/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng.
+ Qua dich vu buu chinh cong ich.
+ Qua dich vu cdng truc tuyén.
2. Tiéu chi do lwong mirc d hai long cia ca nhan, t6 chirc
-Vé tiép cén dich vu:
+ Panh gia vé tru s& co quan.
+ Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, té chie.
+ Dia chi dich vu cong truc tuyén.
+ Viéc dang ky tai khoan trén phén meém dich vu cong truc tuyén.
+ Vi didn théng tin vao biéu mAu, dinh kém tap tin vao thanh phan ho so.
+ Viéc lién hé vai bo phan hd trg phéin mém truc tuyén.
- V& thi tuc hanh chinh:
+ Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh.
+ Céc quy dinh, biéu mau thu tuc hanh chinh,
+ Thanh phéan hé so yéu cAu c& nhan, tb chirc ndp.
+ Muc phi/lé phi yéu cau ndp.
+ Thoi gian tir khi nop hd so dén khi nhan phan hoi.
+ Thoi han giai quyét cong viéc.
- V& cong chic:
+ Thai do giao tiép clia cong churc.
+ Trang phuc lam viéc cua cong chiec.
+ Viéc hudng dan ca nhén, td chire trong qua trinh thuc hién dich vu.

+ Viéc st dung cong cu, tién ich mang x4 hoi (zalo, viber,...) cua cdng chuc

dé hd trg truc tuyen.

- V& két qua cung tmg dich vu: phi hop v6i quy dinh, c6 thong tin day du,

chinh x4c, dam bao tinh cong bang.

chue.

3. Tiép nhin, xir Iy gép ¥, phan anh, kién nghi
_Viéc b tri hinh thirc tiép nhan gép ¥, phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, to

- Viéc thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi.
- Viéc tiép nhan va xtr ly cac gop ¥, phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chuc.
- Két qua xr Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi ctia cd nhén, t6 chic.

(Céc tiéu chi do luong mirc d6 hai long vé tiép nhén, xir 1y gop ¥, phan anh,
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kién nghi chi ap dung trong truong hop ca nhan, t6 chirc da thuc hién gop ¥, phan
anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tng dich vu).

4. Tiéu chi do lwong sw mong dgi cia cd nhén, to chire

Mot s6 ndi dung ma ca nhan, to chirc mong doi d6i véi co quan hanh chinh
nha nuéc thuc hién trong viéc ning cao chat lugng phuc vu cé nhén, t6 chic:

- Tang cudng niém yét cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh.

- Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua duong buu dién.

- Déy manh dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4.

- P4y manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat.
- Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Rut ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Giam phi/1é phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cai thién thai d6 giao tiép clia cong chirc.

- Cai thién tinh than phuc vu cta cong chirc.

- Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cdng chirc.

- M rong céc hinh thirc thong tin dé nguoi dén biét dén co quan, noi ndp ho
so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong.

- Cai thién hé théng co s& vat chét; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu
nguoi dén, to chure.

- B4 tri hinh thire tiép nhén ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, t6 chirc dé dang, thuan tién hon.

- Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi clia nguoi
dan, t6 chire kip thoi, tich cuc.

- C4c ndi dung khéc tiy theo tinh hinh thuyc té.

IV. THOI GIAN, CACH THUC VA PHUONG PHAP TIEN HANH
KHAO SAT

1. Thoi gian tién hanh

Viéc khao sat, danh gid mirc do hai long chung cta tinh dugc td chirc thuc
hién hang nam.

Céc co quan, don vi, tily theo tinh hinh thyc té ¢6 thé trién khai thyc hién
nhiéu 1an trong nam ddi vdi cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi cua co quan, don
vi minh.

2. Cach thirc tién hanh

Pidu tra, khao st qua viéc chon mAu bang hoi thé hién day du 04 tiéu chi
dugc néu & phan III Dé an (dp dung quy mod toan tinh).

M3u phiéu rat gon duoc thiét ké sin ndi dung can khao sat va in phia sau
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phiéu hen tra két qua (4p dung quy mb sé nganh, cap huyén, cap xa).

Str dung tong dai (phong van nhanh qua dién thoai).

Panh gié qua hé thong do luong trén Trang Thong tin dién tir cai cach hanh
chinh cua tinh; Trang Thong tin dién tir cla cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Céc hinh thic phu hop khac.

3. Phwong phap thu thip thong tin

Tuy theo diéu kién cu thé, ap dung mot cach phithop mdt hodc nhiéu phuong
phap thu thdp thong tin dudi day:

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép cho ca nhén, td chirc;

- Phét phiéu diéu tra xd hoi hoc qua dudng buu dién;

- Khao sat truc tuyén trén mang;

- Khao sat qua goi dién thoai;

- Khao sat qua thu dién tir;

- Khao sat qua ing dung trén thiét bj di dong;

- Khéo sét thong qua man hinh dién tir, may tinh bang, nit bam;

- Khao sat qua hinh thirc quét ma QR code tai co quan, don vi tiép nhan va
giai quyet TTHC.

- Cac phuong phap khao sét khac phtu hop véi tinh hinh thuc té.

~ V.SUDUNG KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA CA NHAN,

TO CHUC

Trén co s& cac thong tin thu dugc qua ké} qua do luong su hai long, cac co
quan, don vi phai c6 giai phap hodc tham muu cap c6 tham quyén dé xuat giai phap
dé khic phuc céc ton tai, han ché va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dén, to

chure; 1ay su hai long cua cé nhén, t6 chirc 1am thudc do két qua thuc thi cong vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién D& 4n dugc dam béo tir ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh dugc cip vé S& Néi vu hang nam va céc ngudn tai trg hop phép khac
(néu o). Viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai Dé
an thuc hién theo quy dinh; duoc phan khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim. Trong dé, kinh phi thuc hién Phuong an do luong
sy hai 1ong cua c4 nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu hanh chinh hang nam cua tinh
do ngén sach tinh dam bao.

Céac sd nganh, Uy ban nhén dan cép huyén, cép x4 thuc hién cac cudc khao
sit d& do luomg su hai long ciia cé nhan, t6 chirc dbi véi céc dich vu hanh chinh
thudéc pham vi co quan, don vi minh thi kinh phi thuc hién dugc dam bao tir ngudn
kinh phi da dugc bd tri hang nim vé co quan, don vi, dia phuong dam bao kinh phi
thuc hién cac cudc didu tra do Uy ban nhan dén cip huyén giao cac don vi truc
thudc chu tri td chirc thuc hién.
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_ Phén I
TO CHUC THUC HIEN

1. S6' Noi vu
- Chi tri, phdi hop vdi co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan

dan tinh xdy dung va trién khai phuong an didu tra xa héi hoc xac dinh Chis SIPAS,
cong bd két qua khao sat hang nam.

- Xay dung vén ban, tai liéu hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong trién
khai diéu tra xa hoi hoc.

- T4 chiic céc chuong trinh tap huan, hdi thao chia sé kinh nghiém vé diéu
traxa hoi hoc cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tlep tuc nghién ciru, ra soat, dé xuAt viéc sira dbi, bd sung, hoan thién phuong
phép va céch thirc t6 chic trién khai diéu tra xa hdi hoc phit hop diéu kién thuc té.

- Tong hop, bao cao Uy ban nhén dan tinh vé viéc trién khai diéu tra xa hoi
hoc. Bé xuat véi co quan ¢6 thim quyén bién phap, glal phap khic phuc nhirng ton
tai, han ché duoc chi ra qua két qua diéu tra nhim cai thién chit luong phuc vu va
cung tmg dich vu hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh nha nuée, timg budcnang
cao su hai long clia ca nhan, t6 chiie.

- Hang nam, t6 chire bdi dudng vin hoa cong vu cho can bd, cong chure, vién
chirc theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Tao va luu trir co so dir iiéu vé két qua didu tra x3 hoi hoc.
- Thuc hién so két, téng két két qua Pé an.
2. S& Théng tin va Truyén thong

- Ph01 hop So N01 vu ung dung cong ngh¢ thong tin thuc hién khao sat, xac
dinh chi s6 do ludng su hai long cua cé nhan, t6 chirc déi voi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nude déi voi quy mé toan tinh va hé tro nghiép vu cho cac co
quan, don vi thuc hién khao sat, do ludng quy mé so nganh, cap huyén, cap xa khi
¢6 nhu cau.

- Hudng dan, hd trg cc co quan, don vi trong viéc trién khai dich vu cong
truc tuyen Téang cudng tién ich, tuyén truyén va c giai phap hd trg ca nhén, to
chuc sir dung dich vu cong truc tuyén, tmg dung céng nghé thong tin trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

3. Sé Tai chinh
Phéi hop véi S& Noi vu va cac don vi ¢o lién quan tham muu trinh Uy ban
nhén dén tinh bo tri kinh phi thuong xuyén thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai

Pé 4n nay; dong thoi kiém tra, hudéng dan céc co quan, don vi thanh todn, quyét
toan kinh phi theo quy dinh.

4. Vin phong Uy ban nhin din tinh

- Hudng dan céc co quan, don vi thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh ddy du, dung quy dinh. Kiém tra viéc niém yét cong khai tha tuc hanh chinh,
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dia chi ti&p nhan, x Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép Ve quy
dinh hanh chinh.

- T4 chire tap huén cdng tac nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh, co ché
mot cira, mot cira lién thong cho cdng chirc, vién chirc lam viéc tai cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

5. Thi trwéng cic sé nganh, don vi su nghiép cong lap tinh, co' quan
Trung wong dit tai tinh, Chi tich Uy ban nhén dén cic huyén, thixa, thanh
pho

- Phéi hop, hd tro S& Noi vu trong viée trién khai khéao sét Chi s SIPAS. Bo
tri ngudn lyc dé trién khai cac nhiém vu phoi hop, ho trg trién khai ké hoach diéu
tra xa ho1 hoc.

- T& chire trién khai diéu tra x4 hdi hoc trong pham vi co quan, dia phuong
theo yéu cdu quan ly va cong bd két qua diéu tra thudc pham vi quén ly cua co
quan, dia phuong.

- Cin ¢t vao thyc tidn va yéu cau quan 1y ¢d thé bd sung thém nhimg tiéu
chi danh gia, cau hoi phu hop.

- Sép xép, b tri cong chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra c6 trinh d6 chuyén
mon phu hop, thai dd phuc vu tot. Tao dicu kién cho cong chirc tham gia l16p bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu, tap huan vé thu tuc hanh chinh, van héa cong vu.

- Pu tu co so vat chét, trang thiét bj va cac diéu kién can thiét tai Bd phan
Mot ctra dé phuc vu ¢4 nhén, to chirc ngay cang tot hon.

- Thudng xuyén theo ddi, ra sodt viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh cia co
quan, don vi minh, han ché tbi da viéc xr Iy ho so tré han cho ca nhén, t6 chuc, dac
biét 13 hd so, thii tuc hanh chinh trén phin mém Mot cira dién tir. Truong hop co
quan, don vi tra hd so tré han thi phai c6 théng béo tré han va thuc hién viée xin 161
c4 nhan, t6 chirc khi tra két qua tré han.

- Tang cudng thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua ho so, thil tuc hanh
chinh trén mdi truong dién ti, ning cao chat lugng cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4.

- X1t Iy nghiém cac truong hop cdng chirc yéu cau c4 nhén, t6 chirc cung cap
thanh phan ho so ngoai quy dinh.

- T4 chitc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua diéu tra xa hoi
hoc trong pham vi co quan, dia phuong. Sir dung két qua diéu tra xa hoi hoc dé cai
thién chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéce, néng cao su hai long
clia c4 nhan, td chic.

6. Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va Hi Cyu Chién binh tinh

- Thuc hién giam sat viéc xay dung va td chirc trién khai céc ndi dung trong
ké hoach diéu tra, khao sat hang nim. Thong bao két qua giam sat cho S& Noi vu
d kip thoi rat kinh nghiém, c6 giai phép ning cao chat lugng, hiéu qua trién khai.
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- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia gidm sat, phan hai y kién vé
chat lugng dich vu cong va su nghiép cong.

7. Bao Séc Tring, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Séc Tring, Trang
Thong tin dién tir cdi cach hanh chinh tinh

Thuc hién tuyén truyén vé muec ti€u, y nghia, n6i dung, két qua cia viéc dleu
tra x4 hdi hoc; trach nhiém, quyén loi cua c4 nhan, t6 chirc trong vié cung cap

thong tin, tham gia diéu tra xd hdi hoc; trach nhiém, nghia vu cua cén bg, cong
chirc, vién chirc trong tham gia trién khai diéu tra xa hoi hoc.

8. Trach nhiém cia nguwoi dan, to chire
Hop tac véi céc co quan, don vi chu tri khao sat, xac dinh Chi s0 do luong

sy hai long cua cé nhén, t6 chirc ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha

nudc, cung cap thong tin day du, kip thoi, chinh x4c gép phan cho két qua khao s,
két qua chi sb.

Trong qué trinh thuc hién, néu gap khé khan, vuéng mic, céc co quan, don
vi bao cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyet/
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